Manager l'interculturalité

Objectif :

Développer des compétences de gestion interculturelle pour favoriser
la diversité, l'inclusion et la collaboration au sein de I'organisation.

Objectifs pédagogiques

. Savoir analyser les différences interculturelles pour enrichir sa communication,

« Etre capable de comprendre les divergences d’interprétation, compréhension et
comportements en contexte professionnel de gestion d’équipe,

« Croiser et réactualiser ses connaissances sur l'intégration de personnes migrantes,

« Etre capable d’anticiper la gestion des relations professionnelles.

CONTENU DU PROGRAMME

1 - L'INTERCULTURALITE : Définition et contexte professionnel
e Distinguer clichés, stéréotypes et stigmatisation
e Les strates interculturelles, de I'explicite au non-dit

e Comprendre le choc interculturel et la rigidité de I’ethnocentrisme

2 — Réussir la communication interculturelle
e Les modeles de communication de référence
e De la gestion des distances de communication (verbale et non verbale)
e De la gestion des relations entre individus (valeurs, représentations sociales, expression
individuelle et collective)
e La gestion des différences interculturelles, la construction de ponts et I’établissement des points

de convergences.
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3 — Management et interculturalité
e Les4charniéeres :lerecrutement, I'intégration, 'accompagnement et le suivi des salariés migrants
e Le management des équipes : anticiper et prendre en compte les valeurs et émotions

différenciées.

METHODES PEDAGOGIQUES

La formation prend appui sur les pratiques actuelles et les expériences antérieures des participants en
les plagant au cceur des animations.

Utilisation d'une méthode participative afin de permettre au bénéficiaire de la formation d'étre acteur
de sa formation et de l'initier ainsi a la réflexion (partage d'expériences, échanges en groupe).

Parcours de formation personnalisé alternant temps de travail individuel, en sous-groupes et en groupe.

Alternance entre démarche inductive basée sur la mise en situation de l'apprenant, et démarche
déductive, avec apport théorique. Ceci s'appuiera sur une alternance entre :

e Méthode Interrogative : Dire et faire dire.

e Méthode Active : L'apprenant est acteur de son apprentissage. Le formateur sera facilitateur.

e Méthode Démonstrative : Le formateur présente une opération, un processus.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation mixte : présentielle et distancielle

MODALITE D’EVALUATION & DE SUIVI VALIDATION DE LA FORMATION
fvaluation et auto-évaluation par réflexivité : ertificat de réalisation
Evaluat t aut luat fl t Certificat d lisat

* Fiches d'évaluation (en amont et en aval)

* Quizz

* Echanges

* Exercices de mise en pratique en évaluation finale

Evaluation de satisfaction de fin de formation

CONTACT ADMINISTRATIF
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Sophie SIMONIN : mail : contact@e2s-formation / Tél : 06.72.66.79.17

REFERENT TH
Dominique BEAUFRETON : d.beaufreton@e2s-formation.fr / Tél. : 06.42.90.21.97
Laurence PROU : |.prou@e2s-formation.fr / Tél. : 07.84.58.50.21

INTERVENANTS Equipe E2S
PusLIC
Tout manager, encadrant, chef d'équipe, formateur ou tuteur qui a besoin de gérer les conflits dans leur

activité professionnelle.

Nombre min/max : 6 a 10 pers.

PRE-REQUIS Aucun pré-requis n’est nécessaire pour cette action.

LIEv Le Sillon - Salle de réunion - 3éme étage
8 avenue des Thébaudieres

44803 SAINT-HERBLAIN Cedex

DUREE 14 heures, soit 2 Jours (consécutif ou non)

Horaires : 9h-12h30, 13h30-17h (horaires a titre indicatif)

DELAI DE REALISATION
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